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Tahun 2024 merupakan tahun penuh tantangan sekaligus peluang 
bagi PT Asuransi Bintang Tbk. Meskipun menghadapi dinamika 
ekonomi global dan domestik, perusahaan berhasil mencatatkan 
pencapaian yang membanggakan. Dewan Komisaris menilai 
Direksi telah menjalankan strategi dengan baik, termasuk dalam 
mempersiapkan transisi regulasi keuangan tahun 2025 melalui 
strategi mitigasi yang matang. Dengan penguatan tata kelola, 
diversifikasi produk, serta pemanfaatan teknologi, perusahaan 
memiliki daya saing yang kuat untuk menghadapi ketidakpastian 
ekonomi.

The year 2024 has been both challenging and full of opportunities for PT Asuransi 
Bintang Tbk. Despite facing global and domestic economic dynamics, the 
company has achieved remarkable results. The Board of Commissioners believes 
that the Board of Directors has executed strategies effectively, including preparing 
for the 2025 financial regulation transition through well-planned mitigation 
strategies. With enhanced governance, product diversification, and the utilization 
of technology, the company has a strong competitive edge to navigate economic 
uncertainties.

Para Pemegang Saham dan Pemangku 
Kepentingan yang Terhormat,

Tahun 2024 telah menjadi perjalanan yang penuh 
dengan tantangan sekaligus peluang bagi PT 
Asuransi Bintang Tbk. Dengan rasa syukur kepada 
Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat-Nya, kami 
mencatatkan pencapaian yang membanggakan 
meskipun menghadapi berbagai dinamika di sektor 
ekonomi global maupun domestik. Sebagai bagian 
dari komitmen kami terhadap transparansi dan 
akuntabilitas, kami dengan hormat menyampaikan 
laporan Dewan Komisaris terkait kinerja Perseroan 
di Tahun Buku 2024.

Dear Shareholders and Stakeholders,

The year 2024 has been a journey filled with both 
challenges and opportunities for PT Asuransi Bintang 
Tbk. We are grateful to God Almighty for His blessings, 
which have allowed us to achieve impressive 
results despite various global and domestic 
economic dynamics. As part of our commitment to 
transparency and accountability, we respectfully 
present this Board of Commissioners’ report on the 
company’s performance in the 2024 fiscal year

“
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Ir. Ronald Waas, MIA, QCRO
Presiden Komisaris

President Commissioner
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Penilaian Terhadap Kinerja Direksi dalam 
Pengelolaan Emiten dan Perusahaan Publik
Dewan Komisaris menjalankan peran pengawasan 
yang sangat penting dalam memastikan bahwa 
Direksi mengelola Perseroan dengan baik dan 
sesuai dengan prinsip Tata Kelola Perusahaan 
yang Baik (Good Corporate Governance). Dalam 
hal ini, Dewan Komisaris menilai bahwa Direksi 
telah berhasil menjalankan strategi dan kebijakan 
yang telah ditetapkan, meskipun dihadapkan pada 
kondisi ekonomi global yang penuh tantangan. 

Pengawasan kami mencakup evaluasi terhadap 
Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) 
2024 serta tindak lanjut atas keputusan Rapat 
Umum Pemegang Saham (RUPS). Kami memberikan 
arahan terkait penguatan sistem pengendalian 
internal, penerapan prinsip GCG, dan pemenuhan 
kewajiban hukum yang berlaku. Kinerja Direksi 
dalam merumuskan dan mengimplementasikan 
strategi perusahaan dinilai sudah optimal, meskipun 
beberapa tantangan masih perlu diantisipasi 
dengan strategi mitigasi yang lebih agresif. 

Kami juga mengapresiasi langkah Direksi dalam 
menanggapi perubahan regulasi keuangan 
yang akan berlaku pada tahun 2025. Direksi telah 
mempersiapkan transisi sistem keuangan dengan 
strategi mitigasi yang matang, termasuk portfolio 
cleansing, yang terbukti efektif dalam meningkatkan 
ekuitas Perusahaan menjadi sebesar Rp422,2 
miliar pada akhir 2024. Selain itu, penerapan 
sistem pemantauan kinerja berbasis teknologi 
yang memungkinkan pengawasan real-time juga 
menunjukkan kesiapan ASBI dalam mengadopsi 
tata kelola yang lebih modern dan transparan. 

Pandangan atas Prospek Usaha Perseroan
Dewan Komisaris mendukung dan mengapresiasi 
prospek usaha yang telah disusun oleh Direksi. 
Kami percaya bahwa strategi jangka panjang 
yang dikembangkan akan mampu menghadapi 
tantangan yang ada, terutama dalam situasi 
perekonomian global yang penuh ketidakpastian. 
Kami mendorong Direksi untuk terus berinovasi 
dan memanfaatkan peluang yang ada untuk 
meningkatkan kinerja perusahaan, baik dalam hal 
pertumbuhan premi asuransi, perluasan pasar, 
maupun penguatan layanan digital. 

Meskipun dampak dari konflik geopolitik dan 
ketidakpastian ekonomi dapat mempengaruhi 
kinerja sektor asuransi, Dewan Komisaris yakin 
bahwa PT Asuransi Bintang Tbk memiliki posisi 
yang cukup kuat untuk bertahan dan berkembang. 
Dengan adanya strategi diversifikasi produk dan 
pemanfaatan teknologi, perusahaan akan mampu 
meningkatkan daya saing di pasar yang semakin 
kompetitif.

Assessment of the Board of Directors’ Performance 
in Managing the Issuer and Public Company
The Board of Commissioners plays a crucial role in 
ensuring that the Board of Directors manages the 
company effectively and in accordance with the 
principles of Good Corporate Governance (GCG). In 
this regard, the Board of Commissioners evaluates 
that the Board of Directors has successfully executed 
the strategies and policies set forth, despite the 
challenging global economic conditions.

Our oversight includes the evaluation of the 2024 
Work Plan and Budget (RKAP) as well as follow-up 
actions on the decisions made during the General 
Meeting of Shareholders (GMS). We have provided 
guidance on strengthening internal control systems, 
implementing GCG principles, and meeting 
applicable legal obligations. The Board of Directors’ 
performance in formulating and implementing 
company strategies has been optimal, although 
some challenges still require anticipation through 
more aggressive mitigation strategies.

We also appreciate the Board of Directors’ actions 
in responding to the financial regulatory changes 
that will take effect in 2025. The Board of Directors 
has prepared for the financial system transition with 
a well-thought-out mitigation strategy, including 
portfolio cleansing, which has proven effective in 
increasing the company’s Equity by Rp422.2 billion 
at the end of 2024. Additionally, the implementation 
of a performance monitoring system based on 
technology, enabling real-time supervision, also 
demonstrates ASBI’s readiness to adopt more 
modern and transparent governance.

View on the Company’s Business Prospects
The Board of Commissioners supports and 
appreciates the business outlook prepared by the 
Board of Directors. We believe that the long-term 
strategies developed will be able to face the existing 
challenges, particularly in a global economy filled 
with uncertainties. We encourage the Board of 
Directors to continue innovating and capitalizing on 
available opportunities to improve the company’s 
performance, including premium growth, market 
expansion, and strengthening digital services.

Although the impact of geopolitical conflicts and 
economic uncertainty may affect the insurance 
sector’s performance, the Board of Commissioners 
is confident that PT Asuransi Bintang Tbk holds a 
strong enough position to endure and grow. With 
strategies in product diversification and technology 
utilization, the company will be able to enhance 
its competitiveness in an increasingly competitive 
market.



 2024 Annual Report | PT Asuransi Bintang Tbk 21

Pandangan atas Penerapan Tata Kelola 
Perusahaan yang Baik (Good Corporate 
Governance)
Penerapan prinsip Tata Kelola Perusahaan yang 
Baik terus menjadi prioritas utama kami dalam 
menjalankan pengawasan terhadap pengelolaan 
Perseroan. Dewan Komisaris mengapresiasi 
komitmen Direksi dalam memastikan bahwa 
segala kebijakan dan operasional perusahaan 
dilaksanakan dengan prinsip transparansi, 
akuntabilitas, dan independensi yang tinggi. 

Seluruh aspek tata kelola, termasuk pengawasan 
terhadap kepatuhan terhadap peraturan 
perundang-undangan, etika bisnis, serta tanggung 
jawab sosial perusahaan, telah dilaksanakan 
sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Dewan 
Komisaris juga mengawasi pelaksanaan komite-
komite di bawah pengawasan kami, seperti Komite 
Audit, Komite Pemantau Risiko, Komite Nominasi & 
Remunerasi, serta Komite Tata Kelola Perusahaan 
yang Baik. Semua komite ini berfungsi secara efektif 
dalam memberikan arahan dan pengawasan untuk 
memastikan bahwa perusahaan selalu berada 
pada jalur yang benar dalam mencapai tujuannya. 

Kinerja Komite-Komite yang Mendukung 
Pengawasan
1. Komite Audit: Komite Audit telah melaksanakan 

pengawasan yang baik terhadap sistem 
pengendalian internal dan laporan keuangan 
Perseroan. Laporan Audit Independen 
menunjukkan bahwa tidak ada masalah 
signifikan yang ditemukan dalam pengendalian 
internal maupun operasional perusahaan.

View on the Implementation of Good Corporate 
Governance (GCG)

The implementation of Good Corporate Governance 
principles remains our top priority in overseeing 
the management of the company. The Board of 
Commissioners appreciates the Board of Directors’ 
commitment to ensuring that all policies and 
operational activities are conducted with high 
standards of transparency, accountability, and 
independence.

All aspects of governance, including oversight of 
compliance with laws and regulations, business 
ethics, and corporate social responsibility, have 
been carried out in accordance with applicable 
regulations. The Board of Commissioners also 
monitors the performance of committees under 
our supervision, such as the Audit Committee, Risk 
Monitoring Committee, Nomination & Remuneration 
Committee, and the Good Corporate Governance 
Committee. All of these committees function 
effectively in providing guidance and oversight 
to ensure that the company remains on track to 
achieve its goals.

Performance of the Committees Supporting 
Supervision
1. Audit Committee: The Audit Committee has 

carried out good oversight of the company’s 
internal control systems and financial reporting. 
The Independent Audit Report showed that no 
significant issues were found in internal controls 
or the company’s operations..
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2. Komite Pemantau Risiko: Komite Pemantau 
Risiko telah berperan aktif dalam memantau 
dan menilai manajemen risiko perusahaan. 
Melalui pelatihan dan evaluasi terhadap 
risikorisiko yang ada, komite ini telah membantu 
memastikan bahwa perusahaan mampu 
menghadapi tantangan yang ada dengan cara 
yang terukur

3. Komite Nominasi & Remunerasi: Komite ini 
terus memastikan bahwa sistem seleksi dan 
remunerasi dijalankan dengan transparansi 
dan adil. Kebijakan yang diusulkan telah 
disesuaikan dengan kebutuhan organisasi dan 
pasar.

4. Komite Tata Kelola Perusahaan yang Baik: 
Komite ini memastikan bahwa semua kebijakan 
dan kegiatan perusahaan sesuai dengan 
prinsip GCG, serta mengawasi kepatuhan 
terhadap peraturan yang berlaku.

Pengawasan Terhadap Sistem Pengendalian 
Internal dan Teknologi Informasi
Dewan Komisaris menilai bahwa sistem 
pengendalian internal yang diterapkan oleh 
Perseroan berjalan dengan efektif. Selain itu, 
kami juga mengapresiasi upaya pengembangan 
teknologi informasi yang dilakukan untuk 
meningkatkan efisiensi operasional dan 
memberikan layanan yang lebih baik kepada 
nasabah. Penggunaan sistem monitoring otomatis 
yang memungkinkan pemantauan kinerja secara 
real-time menunjukkan komitmen ASBI dalam 
meningkatkan akurasi pengambilan keputusan 
berbasis data.

Perubahan Komposisi Dewan Komisaris
Changes in the Composition of the Board of Commissioners

Nama
Name

Jabatan
Position

Uji Kemampuan dan Kepatutan
Fit and Proper Test

Tanggal 
Pengangkatan 
oleh RUPS 
Appointment 
Date by the GMS

Ronald Waas Presiden Komisaris (merangkap 
sebagai Komisaris Independen) 
President Commissioner 
(Concurrently as Independent 
Commissioner)

KEP-481/PD.02/2024 Tanggal 29 Agustus 
2024
KEP-481/PD.02/2024 dated August 29, 
2024

29 Agustus 2024
August 29, 2024

Petronius Saragih Komisaris 
Commissioner

KEP-34/BL/2010 Tanggal 22 Februari 2010
KEP-34/BL/2010 dated February 22, 2010

17 Juni 2009
June 17, 2009

Krishna Suparto Komisaris Independen 
Independent Commissioner

KEP-257/NB.11/2016 Tanggal 15 April 2016
KEP-257/NB.11/2016 dated April 15, 2016

1 Juni 2016
June 1, 2016

Chaerul D. Djakman Komisaris Independen 
Independent Commissioner

KEP-477/NB.1/2013 Tanggal 28 Agustus 
2013
KEP-477/NB.1/2013 dated August 28, 2013

25 Juni 2013
June 25, 2013

2. Risk Monitoring Committee: The Risk Monitoring 
Committee has actively monitored and 
assessed the company’s risk management. 
Through training and evaluations of existing 
risks, the committee has helped ensure that 
the company can address challenges in a 
measured manner.

3. Nomination & Remuneration Committee: 
This committee continues to ensure that the 
selection and remuneration system is run 
transparently and fairly. The proposed policies 
have been adjusted to meet organizational and 
market needs.

4. Good Corporate Governance Committee: 
This committee ensures that all company 
policies and activities align with GCG principles 
and oversees compliance with applicable 
regulations.

Supervision of Internal Control Systems and 
Information Technology
The Board of Commissioners assesses that the 
company’s internal control systems are running 
effectively. Furthermore, we appreciate the 
efforts made in the development of information 
technology to enhance operational efficiency 
and improve services to customers. The use of 
automated monitoring systems that enable real-
time performance tracking demonstrates ASBI’s 
commitment to improving data-driven decision-
making accuracy.
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Penutup
Keberhasilan PT Asuransi Bintang Tbk dalam 
mencapai kinerja yang baik pada tahun 2024 
merupakan hasil dari kerja keras dan dedikasi seluruh 
jajaran Direksi dan karyawan. Dewan Komisaris 
memberikan apresiasi yang tinggi atas kontribusi 
semua pihak, dan kami berharap hubungan baik 
dengan seluruh pemangku kepentingan akan terus 
terjalin untuk menciptakan masa depan yang lebih 
cerah bagi perusahaan. Demikian laporan ini kami 
sampaikan. Semoga PT Asuransi Bintang Tbk terus 
berkembang dan memberikan kontribusi positif 
kepada seluruh pemangku kepentingan.

Closing Remarks
The success of PT Asuransi Bintang Tbk in achieving 
strong performance in 2024 is the result of the hard 
work and dedication of the entire Board of Directors 
and employees. The Board of Commissioners highly 
appreciates the contributions of all parties, and we 
hope that the good relationship with all stakeholders 
will continue, creating a brighter future for the 
company. We hereby submit this report. May PT 
Asuransi Bintang Tbk continue to grow and provide 
positive contributions to all stakeholders.

Jakarta, 27 Maret 2025
Jakarta, March 27, 2025

Ir. Ronald Waas, MIA, QCRO
Presiden Komisaris merangkap Komisaris Independen

President Commissioner and concurrently Independent Commissioner


